Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Az adatkezel6 és a Szolgaltatd adatai:

e Neve: Best Mixer Kft. (a tovabbiakban: "Adatkezel3" vagy "Uzemeltets")

Székhelye: 1055 Budapest, Nagy Ignac u. 19/A

Elérhetésége: info[kukac]bestmixer.hu (az igénybe vevikkel valoé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cim)

e Az UzemeltetSt a cégnyilvéntartdsba bejegyzd birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

e Az Uzemeltetd cégjegyzékszama: 01-09-978343

o Az Uzemelteté adészama: 23797819-2-41
L]
L]

KSH szama: 23797819-8532-113-01
Tarhely szolgaltato: FEBA Internet Technologies

2. Jelen ASZF (és egyben Véasarlasi Feltételek) hatdlya a Best Mixer Kft. (tovébbiakban: Eladd) és a Felhasznald, illetve Vasarlo,
Weboldalon keletkez6 jogviszonyaira terjed ki.

2.3 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilénds tekintettel
a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény, vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

2.4 A jelen ASZF a fent megjelélt érvényességi datummal megjeldlt naptdl hatalyos és visszavondsig hatdlyban marad. Az Eladd
jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et. A médositasokat az Eladé azok hatdlyba lépése elStt 8 (nyolc) nappal a Weboldalon
kozzéteszi. A Weboldal URL cimét megnyitd (a weboldalra latogatd) felhasznaldk a Weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a Weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozads automatikusan érvényes. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal tartalménak megtekintésére.

2.5 A Weboldal hasznéalata nem jelent kockazatot, azonban az Eladd javasolja, hogy Felhasznalé hasznaljon virusirtd szoftvereket,
illetve telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasérlas feltételezi, hogy a Felhasznald ismeri az
Internet technikai és m(iszaki korlatait, és a hasznalataval egyiitt jaré hibalehet6ségeket elfogadja. A Felhasznaldé szamitdgépén
talalhat6 adatok védelme a Felhasznalé feladata.

2.6 A Weboldalra mutaté linket barki elhelyezhet sajat honlapjanak fellletén az Eladd kulén hozzajaruldsa nélkil. Tilos linket Ugy
elhelyezni, hogy az a Weboldalt valamely mas oldal részeként jelenitse meg (beagyazas).

2.7 Eladé fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése az Eladé irdasos hozzajarulasa nélkil.

2.8 A Weboldalnak a fogyasztokkal (Vasarlokkal és Felhasznaldkkal) szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6lo
térvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

2.9 A Weboldal kizardlag lakossagi fogyasztokat szolgdl ki, viszonteladéknak nem értékesit termékeket. A Weboldalon mind a
vasarlas, mind az ligyintézés és a panaszkezelés nyelve magyar.

2.10 Felhivjuk a Tisztelt Felhasznaldk figyelmét, hogy csak akkor vasaroljanak, amennyiben az itt rogzitett feltételekkel mindenben
egyetértenek! Ha az ASZF feltételeit részben vagy egészben nem tudja elfogadni, kérjiik, ne hasznalja aruhazunkat!

3. A megvasarolhato termékek kére

3.1 A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg és valasztastd fliggéen csomagkuldé szolgdltatas vagy személyes
atvétel keretein belll kerlilnek kiszolgaltatédsra (atadasra). A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben elirt afat és a csomagolasi koltséget is, azonban nem tartalmazzék a hazhoz szallités dijat és utanvétes
fizetés esetén az utanvét pénzkezelési dijat, melyek a brutté aron felil fizetendék.

3.2 A Weboldalon az Eladd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. A Weboldalon megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt nem vallalunk felelGsséget.

3.3 Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Eladd teljes korlien tajékoztatja a Felhaszndldkat az akciérdl és annak pontos
id6tartamarol.

4. A vasarlas rendje
4.1 A Weboldalon regisztracidval és regisztracié nélkil is lehet vasarolni.

4.2 Csak magyarorszagi cimre szallitanddé megrendelést all modunkban elfogadni. A vasarlas, illetve szerz6déskotés csak magyar
nyelven térténhet, ami irdsban kotott szerz6désnek mindstil.

4.3 Felhivjuk a figyelmét, hogy a vasarlasi/szerz6déskotési nyilatkozatdnak megtétele (rendelés elkiildése) fizetési kotelezettséget
vonhat maga utan!

4.4 Az Eladé nem felel6s, az Interneten tovabbitott adatok hibaiért, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be, tovabba az Internetes
halézatban felmeril6 miikodési hibdért, ami megakadalyozza a zavartalan vasarlast.

5. A rendelés folyamata

5.1 Felhasznalo kivalasztja a megvasarolni kivant termék, majd megadja annak darabszamat és a valasztasi lehetéségektdl fliggéen
annak szinét, majd a ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval a kivalasztott termék az Un. vasarloi kosarba kerdil.

5.2 A kosarban lévs termékek a kosar ikonra kattintassal érhetdk el. Itt ellen6rizni és mddositani / térélni lehet a termékeket és azok
mennyiségét, arat, és szinét, ha az valaszthatd volt. A terméklista alatt valaszthaté ki a szallitasi mdd, melyek a valasztott szallitasi
mod mellett, jobbra talalhato jel6l6 koérre kattintassal lehet kivalasztani.

5.3 Ezutan a ,Kovetkezd” felirattal elldtott gombra kattintdssal lehet tovabblépni és valasztastol fliggéen regisztralni (azoknak, akik
még nem tagjai a Weboldalnak), belépni (azoknak, akik mar tagjai a Weboldalnak) és regisztracié nélkil megrendelni a termékeket
(azoknak, akik nem szeretnének regisztralni).

A vasarlas soran kért személyes adatok a kdvetkez6k: név, elektronikus levélcim (tovabbiakban: e-mail cim), telefonszam és lakcim
(irdnyitészam, teleptlés, cim).

A Felhasznaléo a rendelése (szerzédéses nyilatkozat) elkildése el6tt tetszése szerint, szabadon modosithatja adatait vagy a
kivalasztott terméket a Weboldalon - értelem szer(ien - taldlhaté utasitasoknak megfelelGen.

5.4 A véglegesitett rendeléssel egyez6 visszaigazolds esetén a fogyasztéi szerzddés, irdsban létrejottnek mindsil. A Weboldal a
szerz6déseket kialén nem iktatja.



5.5 A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

5.6 Eladd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. A
visszaigazolas tartalmazza a vasarolt termék megnevezését, mennyiségi egységét, mennyiségét, egységarat, Gsszesen értékét,
fizetés mod megjeloléseként az utanvétet és a szallitési koltséget (a szallitasi koltség tartalmazza a csomagkiildés dijat, az utanvét
pénzkezelési dijat és a csomagolast is), linket az alkalmazhaté Eljarasi/felmondasi tajékoztatdhoz és elallasi/felbontasi nyilatkozat
minta let6ltéséhez vald linket, valamint a szallitasi hataridét. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél
alapjan minden koltséget tartalmaz!

5.7 Amennyiben a visszaigazolds a Vasarldé megrendelésének elklildésétél szamitott, a szolgdltatas jellegétél fiiggé elvarhato
hataridon belll, de legkésébb 48 d&ran belll Vasarlbhoz nem érkezik meg, Vasarld az ajanlati kotottség vagy szerz6déses
kotelezettség alél mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé az Eladbhoz, illetve a Vasarldhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Eladd kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert az Vasarld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.

5.8 Amennyiben a rendelés nem teljesithet6, Ugy azt az Eladd elutasitja, és errdl, valamint az elutasitas okardl értesitést kuld a
Vasarld e-mail cimre. Az elutasitast kdvetden a Vasarld ujbol rendelést adhat le a Weboldalon.

5.9 Ha Eladé a szerzGdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l a Vasarlét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Eladd altal fizetett Gsszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Eladét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei aldl.

6.10 Eladd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizardlag Vasarldval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

7. Fizetési modok

A vasarlas (Vasarld nyilatkozata) Elado ellenkezd érvényl visszaigazolasanak hianyaban minden esetben fizetési kételezettséget von
maga utan!

7.1 A vasarlas valasztasol fliggben utanvétes, banki el6re utaldssal, és személyesen készpénzben torténik. Amennyiben az atvétel
(kiszolgdltatds) nem személyesen térténik, a termék hazhoz szallitdsat szerz6dott csomagklldd futar partneriink végzi. Ez esetben a
fizetés a aruatvételkor a kézbesité futdrnak készpénzben és forintban térténik. A fizetend6 dij a visszaigazolds szerinti dijjal
megegyezden, minden koltséget tartalmaz. A kdltségekrdl az Eladé minden esetben szamlat allit ki. Személyes atvételkor papir alapu
szamlat, egyéb fizetési mod esetén tavnyomtatott szamlat. A papir alapl szamla az aruval egyitt érkezik. A tdvnyomtatott szamlat a
Vasarldnak / Felhasznalénak kell nyomtatnia az Eladotol kapott e-mailben talalhato linkre kattintas utan. A nyomtatas csak egyszer
indithatd el (a szdmla egyszer nyomtathatd) ezért a nyomtaté megfeleléd miikodésének ellenérzése kiemelten fontos! Amennyiben a
nyomtatds a Vasarld hibajabdl hitsul meg, szdmlamasolat kérésére van lehetésége, melyet az Elado koteles a Vasarlo részére
megktldeni. Amennyiben a szdmlamasolatot az Eladénak postai Uton kell eljuttatni a Vasarlohoz, az Eladd jogosult 800 Ft dij
adminisztracids koltség felszamitasara.

7.2 Vasarld kijelenti, hogy rendelkezik azon ismeretekkel és rendelkezik vagy biztositani tudja azon technikai feltételeket, melyek a
tavszamla nyomtatasahoz sziikségesek.

8. Szallitasi feltételek

8.1 Személyes atvételkor az aru, amennyiben raktéron lévé, azonnal atvehetd, nem raktaron tarult druk esetében a visszaigazolas
szerinti id6pontban vehet6 at telephelylinkén. Futarral torténd szallitds esetén a szallitasi id6, raktaron lévé aruk esetében 2-4
munkanap, készlethiany esetén pedig visszaigazolas szerint.

8.2 Arra az esetre, ha a visszaigazolasban Eladd altal megjel6lt id6szakban a Vasarldé nem tudja megoldani az aru atvételét, a
visszaigazolast kovetben irasban (e-mailben) mas nagykoru személyt is megnevezhet maga helyett atvételre jogosultként.

8.3 Abban az esetben, ha a széllitasi cim vagy az atvétellel kapcsolatos megjegyzés nem egyértelm(i, az Eladé telefonon egyeztet a
vasarldval.

8.4 A kiszallitasra akkor intézkedink, ha a fenti egyeztetések utan az adas-vétel minden részlete egyértelm(, és minkét fél részérdl
elfogadasra kerdil.

8.5 Az aru mellé minden esetben (személyes atvétel és csomagklildés esetén is) mellékeljik a szamlat és az elallasi/felmondasi
jogrol széld tajékoztatdt, valamint nyilatkozatot. Felhasznalé minden estben és korlilmények kozott koteles a csomagot atvételkor
(csomagklldés esetén kézbesitéskor a futar el6tt) megvizsgédlni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérllés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciot
Eladé nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 dra k6zotti idészakban.

9. A termék kiszolgaltatasa, atadasa

A Vasarl9, illetve az altala atvételre megbizott személy személyes atvételkor az Elad6 szamla példanyan toérténd alairassal, futarral
torténd szallitds esetén pedig a futdr altal rendszeresitett (papir alapu vagy elektronikus) atvételi jegyzéken veszi at a kiszallitott
terméket.

A kiszolgaltatdas a termék eredeti vagy annak megfelelé kiszerelésben és védelemmel torténik. A Vevd kotelessége atvételkor
ellenérizni az atvett aru (aru fajta és mennyiség) megrendeléssel valé egyezdségét, valamint az aru kiszerelésének és maganak az
arunak az épségét.

10. Kiszolgaltatasi akadaly és annak anyagi kévetkezménye

10.1 Kiszolgéltatasi akadalynak mindsil, ha a visszaigazoladsban megjel6lt idGintervallumban a megadott szallitdsi helyen és
idépontban nincs jelen sem a vasarld, sem az atvételre jogosult személy. Ez esetben az Eladd megkisérli felvenni a kapcsolatot a
Vasarldval - elébb a helyszinen, telefonon azonnali valasz hianyaban pedig a megadott e-mail cimen -, a kiszolgaltatas helyének és
idépontjanak Gjabb egyeztetése érdekében. A kapcsolatfelvétel eredménytelensége esetén az Eladd jogosult eldllni a szerz6déstdl,
melyrdl irdsbeli értesitést kiild a Vasarlénak az e-mail cimre.

10.2 Amennyiben a kiszolgaltatasnak az akadalya az, hogy a vasarlo altal atvételre jogosultként megnevezett személy még nem
toltotte be a 18. életévét, vagy errél nem lehet teljes bizonyossdggal meggy6zddni, akkor az Eladé vagy annak csomagkildést végzé
megbizottja az eléz6leg meghatarozottak szerint Gjabb egyeztetést kisérel meg a vasarldval, annak eredménytelensége esetén pedig
eldll a szerz6déstol.

10.3 A fent rogzitett kiszolgaltatasi akadalyok a Vasarlé magatartasanak felréhato, illetve érdekkdrében bekovetkezett eseménynek
mindslilnek, melyre tekintettel elallds esetén az Eladd jogosult a kiszallitas dijara. Amennyiben a kiszallitas eredetileg dijmentes volt
a Vasarlé részére (pl.: a mennyiségi megrendelés esetén, értékhatar elérése miatt), az Eladé a jelen ASZF 8.7 pontjaban
meghatarozott szallitasi dijat szamol fel a Vasarld részére.

11. Vasarlastol vald eldllasi jog

11.1 Megrendelése soran a Vasarldé 14 napon belll, indokolas nélkil élhet eldllasi jogaval és feltétel nélkil eldllhat a szerzédéstol. A



Vasarld, a termék atvétele elétt barmikor, illetve az atvételtdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat a szerz6déstdl, azaz
az eldllasi jog mar a szerz6déskotés napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhato.

11.2 A Vasarlé elallasi/felmondasi jogat

a.) nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy

b.) az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

11.3 A Vasarldnak elallds esetén elegendd, ha nyilatkozatat irdsban az eldllasi hataridén belll postan vagy elektronikus uton elkldi
az Elado cimére. A nyilatkozat megtehet6 a papir alapu "elallasi nyilatkozat" mintan is.

11.4 A Vasarldé abban az esetben gyakorolja idében az eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt kildi el az elallasi
nyilatkozatat.

11.5 Amennyiben a Vasarlo a terméket atvette, az aru visszakiildése a nyilatkozat kozlését6l szamitott 14 napon belll kell, hogy
torténjen.

11.6 Ha az Eladé nem tajékoztat megfelel6en az elalldsi jogrol, akkor az eredeti 14 napos elallasi hataridé 12 hdnappal
meghosszabbodik.

11.7 Ha az Eladé a 14 napos hataridé lejartat koveté 12 hdnapon belll megadta a Vasarlonak a részére meghatarozott tajékoztatast,
az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11.8 A termék visszavételét, illetve a bruttd ar visszafizetését a felek alairdsukkal ismerik el az erre szolgalo visszavételi jegyzéken,
illetve szamviteli bizonylaton.

11.9 A Vasarl6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Eladd vallalta e kéltség viselését. Ha a
szerz6dés megkotésével egyidejlileg a terméket az Eladoé fuvarozta ki a Vasarlonak, az Elado sajat koltségén kell, hogy fuvarozza
vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kildhet6 vissza (a Vasarlo részérdl, annak sajat koltségén).

11.10 Az Elad6é nem kételes visszatériteni a Vasarlonak ez emelt diju fuvarozasbdl (pl.: stirglsségi kiszallitas potdija miatt felmerlt)
ered0 tobbletkoltségeket, csak a normal szallitasi dijat.

Ha a Vasarlo kifejezetten a legkevésbé koltséges szokadsos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valaszt (pl.: stirgésségi
kiszallitas, gyorsfutar, stb.), az Eladé nem koételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoltségeket.

Vasarlét a termék, fent leirt visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Eladé azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdol adddd anyagi kar megtéritését, ezért a Vasarlonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszer(
haszndlatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A Vasarld csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a Vasarld az értékcsokkenésért, ha az Eladé az eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget.

11.11 Eladé kételes a visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazni.
A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbdl adéddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

11.12 Elad6é a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarld részére, beleértve a szallitasi dijat is.

11.13 A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan a Vasarlé nem élhet az elallasi jogaval az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha Eladd a teljesitést a
Vasarld kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és Vasarld tudomasul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kévetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Eladd altal nem befolyasolhatd lehetséges
ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarlo személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

11.14 Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, ©6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korében jar el.

12. Visszatartasi jog

A Vasarld és az Eladd kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 23. (4) bekezdése alapjan a
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja a termék vételarat és a szallitasi koltséget,
amig a Vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg az Eladét a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

13. Jotallas

13.1 Bizonyos tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd jotallasi kotelezettséget jogszabaly ir el6. Ez annyit jelent, hogy a gyarto,
forgalmazo (Eladd) garantalja, hogy a megvasarolt termék legaldabb egy évig kifogastalanul fog miikddni. Az egy év a fogyasztasi cikk
atvételével vagy - amennyiben azt a forgalmazo, avagy megbizottja végzi — az Gizembe helyezés napjaval kezdddik.

13.2 Jotdllasnal mindig az eladdnak kell bizonyitania, ha mentesiilni akar a feleléssége aldl, hogy a hivatkozott hiba oka a teljesités
(példaul: aru atadasa utan keletkezett és a jogosult/vasarlé nem rendeltetésszer( hasznalatéanak a kovetkezménye).

Megjegyzés: A jotallas és a szavatossag kozott a kilonbség alapvetéen abban keresendd, hogy adott esetben, egy jogvitaban melyik
felet terheli a bizonyitasi kételezettség.

13.3 A szavatossagi és jotallasi szabalyoktdl altalanossagban tilos eltérni az Uj Ptk. szabalyai szerint a fogyasztd hatranyara.
14. Kellékszavatossag

14.1 A termék hibdja esetén a Vasarld donthet arrdl, hogy vagy a szerzddéses partnerével (az Eladoval) szemben érvényesiti
(kellék)szavatossagi igényét vagy a gyartéval szemben érvényesiti termékszavatossagi igényét.

14.2 Kellékszavatossaggal kapcsolatos jogait akkor érvényesitheti a Vasarld, ha az Elad6 hibasan teljesitett. A Vasarlé szavatossagi
igénye 6nmagaban azon ténynél fogva fennall, hogy a ,szolgaltatas” a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

14.3 A jogosult az Uj Ptk. alapjan a kellékszavatossagi igényét a teljesités idépontjatol szamitott egy év alatt érvényesitheti.
Amennyiben azonban a szerz6dés fogyaszto és vallalkozas (Eladd) kozott jott Iétre, akkor a kellékszavatossagi igények a teljesitéstol
szamitott két év alatt éviilnek el.

14.4 Vasarlo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Vasarld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzO6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.5 Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétsl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

15. Termékszavatossag

15.1 A termékszavatossag alapjan a gyartd (aki alatt termékszavatossag korében az elGallitét és a forgalmazoét is egyarant értjuk)
kozvetlenil felel a hibas ingd(!) dolog hibajaért a Vésarldval szemben, de csak a jogi értelemben vett Vasarléval (fogyasztoval)
szemben.

15.2 Termékszavatossag esetén a termék akkor hibas, ha a forgalomba hozatalkor (amikor a konkrét termék a gyarté fennhatdsaga
aldl kikertl, és nem akkor, amikor a terméktipus megjelent a piacon) hatalyos minGségi kovetelményeknek nem felel meg, vagy nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

15.3 A termékszavatossag a gyartot a termék forgalomba hozataldtdl szamitott két évig terheli. Ezen igényérvényesitési hataridd
azonban annyiban eltér a kellékszavatossagi hatarid6t6l, hogy nem eléviilési, hanem jogvesztl, azaz ezt kovetében mar
termékszavatossagi igényt nem lehet érvényesiteni.

15.4 A termékszavatossagbol ered6 jogok tulajdonvaltozas esetén az Uj tulajdonost illetik meg.

15.5 A Vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

15.6 A gyartdtdl a Vasarld els6sorban kijavitast kérhet. Ha a kijavitds megfelelé hataridén beliil, vagy a Vasarlo érdekeinek sérelme
nélkll nem lehetséges, akkor cserét kérhet. Azaz pénzbeli orvoslasra, arleszallitasra és eldllasra nincs mod, hiszen értelemszer(ien a
gyarto és a Vasarld kozott nem jott létre szerz6dés, igy ,pénzatadasra” vagy szerz6déstdl valod eldllasra sem tud sor kerdini.

15.7 A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

16. A szavatossagi igény estén torténd eljaras

16.1 Vasarld és Eladd kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a Vasarlo hatranyara nem térhet el.
16.2 A Vasarld kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

16.3 Az Elad6 a Vasarld nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koételes felvenni.

16.4 A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

16.5 Ha az Elad6é a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
alldspontjarél — az igény elutasitédsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testilethez fordulds lehet6ségérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté modon kételes értesiteni a Vasarlot.

16.6 Az Eladd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére
bemutatni.

16.7 Az Eladdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze
17. Panaszkezelés

17.1 Eladé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat az
Eladé adatainal, fent régzitett e-mail cimére, vagy postai cimére teljesitett levél Gtjan is kozélheti.

17.2 A fajta és mennyiség eltérését, illetve a kiszerelés sérilését az atvételkor nyomban jelezni kell. Egyéb panaszt, a felmerilést
kéveté 3 napon bellil kell jelezni az Elado elektronikus levélcimére (e-mail cimére). A panaszt az Eladé a fogyasztovédelmi
el6irasoknak megfelelé rendben kezeli, és arra 3 napon belll elektronikus levélben ad valaszt.

17.3 Eladé a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az Eladé elismeri a panaszt, ugy
gondoskodik a dijmentes cserérdl, illetve pdtlasrol. Ha a vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, az Elad6 a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

17.4 Az irdsbeli panaszt az Eladé 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A valasz
masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellenérzé hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.

17.5 Eladét a békéltets testlleti eljardasban egytttmikodési kotelezettség terheli (Fgytv. 29. §-a (11) szerint). A (11) bekezdésben
meghatarozott egyuttmilkodési kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testllet értesiti a székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagot.

17.6 Vasarloi panasz esetén kozvetlenll is megkereshetd:

Pest Megyei Kormanyhivatal M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet elérhetdségei
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. em. 240.
Telefonszama: +36 1 269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

ADATKEZELES

2. Az adatkezelés leirasa:



Adatkezelés a bestmixer.hu weboldal felhasznaldinak dnkéntes, tajékozott, és hatarozott hozzajarulasa alapjan, a felhasznaldk és az
Uzemeltetd kozétt a honlap altal nyUjtott szolgaltatdsok igénybevétele céljabdl létrejott szerz8dés teljesitése keretében.

3. Az adatkezeléssel érintettek:
A bestmixer.hu weboldalon a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk, tovabba a tanfolyam/munkara jelentkezd felhasznaldk.

4. Az adatkezelés jogalapja:

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) 5. § (1) bekezdése a)
pontja alapjan az érintettek énkéntes hozzajarulasa.

5. A kezelt adatok kore:
(i) A felhasznald altal a hirlevél feliratkozas sordn megadott adatok (* jel6li a kotelez6en megadando adatokat):
Név*
E-mail*
Jelszo*
Jelsz6 még egyszer*

e Mobilszam*

(i) Adatkezelé a weboldal hasznalata soran rogziti a felhasznaldé IP cimét, a weboldal latogatdsanak kezd6 és befejezd id6pontjat.
Ezeknek az adatoknak a naplézasat a weboldal rendszere folyamatosan végzi, a tarolt adatokhoz csak az adatkezel6 fér hozza.

6. Az adatkezelés célja:

A felhasznald altal kotelez6en megadott adatok esetében az adatok kezelésének célja a felhasznalé azonositdsa, a felhasznaldk
igényei szerinti utazas kozvetitése, tovabba a felhasznaldval torténé kommunikacio.

Az adatkezel6 a fent megjel6lt céloktdl eltéré célra a személyes adatokat nem hasznalja. A felhasznaldk személyes adatai harmadik
személyeknek csak a felhasznald elGzetes és tajékozott hozzajaruldsa esetén adhatd at, kivéve, amennyiben az adatok atadasara az
adatkezelGt jogszabaly vagy hatdsagi elbiras kotelezi.

7. Az adatkezelés idGtartama:

(i) A felhasznald altal a beazonosithatésag érdekében koételez6en megadott adatok esetében az adatok kezelése addig tart, amig a
felhasznald feliratkozasa/jelentkezése torlésre nem kerdil.

beérkezésétbl szamitott 2 napon beliil az Uzemelteté gondoskodik az adatok térlésérdl.
Amennyiben a felhasznalé jogellenesen, megtévesztéen hasznal személyes adatot, Uigy az Uzemeltetd az AFF-ben irtak szerint a

egyidejlileg azonnal torélheti.
(ii) egyéb: adatok kezelésnek id6tartama: amig a felhasznal6 azokat megjeleniti/ nem torli

Személyre szabott rekldamok, ill. tartalmak esetében az adatkezelés addig tart, amig az Uzemeltetd &ltal biztositott leiratkozasi
lehetéséggel a felhasznald nem él.

Az Uzemeltetd az AFF-ben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén korlatozhatja a felhasznalé miikédését a weboldal altal
nyujtott szolgaltatasban, de ez nem jar adatok térlésével.

8. A személyes adatok torlése:

A felhasznal6 sajat személyes adatainak torlésére vonatkozd igényét e-mailben az info[kukachajopincer.hu] Email cimre juttathatja el
az Uzemeltets felé. Az Uzemeltetd a torlési igény beérkezésétdl szamitott 5 napon beliil minden tovabbi feltétel nélkil torli az
adatokat. Ugyanezen eljaras alkalmazasaval a felhasznald kérheti személyes adatainak helyesbitését az Infotv. 14. §-a alapjan.

9. Adatfeldolgozd(k):

Az adatfeldolgozassal az Uzemelteté kizardlag a sajat alkalmazottait bizza meg. Az adatfeldolgozé tevékenységi kérén beliil, illetéleg
az adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozataldért. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet,
tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

10. Adatfeldolgozasi m(iveletek megnevezése:

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtdsdhoz
alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

11. Adatbiztonsagi intézkedések:
Személyes adatok tarolasa, megdrzése stb. hogyan térténik?

Infotv. 7. § (1) Az adatkezel6 koteles az adatkezelési mliveleteket gy megtervezni és végrehajtani, hogy az e térvény és az
adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét.

(2) Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozo koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek e torvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

(3) Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

(4) A kulonbozé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal
biztositani kell, hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehet6vé teszi - kozvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

(5) A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozo tovabbi intézkedésekkel biztositja

® a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

e b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatéanak megakadalyozasat;

e c) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatésdgat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazéasaval mely
szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;



e d) annak ellendrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozd rendszerekbe;

e ¢) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatésagat és

e f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés készuljon.

(6) Az adatkezel6nek és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozésakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldés koézil azt kell valasztani, amely a
személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezelének.

12. Jelen adatkezelési nyilatkozat mddositasanak lehetdsége:

Az Uzemeltetd jelen adatkezelési nyilatkozatot a felhasznaldk elézetes értesitése mellett, egyoldalian barmikor moédosithatja. A
modositds a honlapon valé kézzététel napjaval hatélyos. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On a szolgaltatdsnak a modositas
hatdlybalépését kovet6 hasznalataval kifejezetten elfogadja a mddositott adatkezelési nyilatkozatot.

13. Tajékoztatas a felhasznaldk személyes adataik kezelésével kapcsolatos jogairdl:

Személyes adatainak kezelésérdl a felhaszndlok az Uzemeltet6tdl barmikor tajékoztatdst kérhetnek. Az érintett kérelmére az
adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefliggé tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. A tdjékoztatas iranti kérelmet e-mailben az
info[kukac]hajopincer.hu email cimre kell eljuttatni. Az Uzemeltetd legfeljebb 30 napon beliil megkildi a kért tajékoztatdst. A
felhasznaldk kérhetik adataik helyesbitését illetve torlését, az adatkezelés id6tartama pontban meghatarozottak szerint.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével 6sszefliggé jogainak megsértése esetén, az Adatvédelmi torvény valamint a Ptk.
alapjan birésahoz fordulhat, ill. kérheti az adatvédelmi biztos hivatalanak segitségét is.

14. Cookie szabalyzat:

A Cookie-k hasznalatara azért van szikség, hogy a latogatdk altal az oldalunkon hasznalt szolgaltatasokon javithassunk. Néhany
ilyen, altalunk hasznalt Cookie az egyes szolgaltatasok miikodéséhez nélkilozhetetlen, vannak, amelyek informaciot, statisztikat
gyljtenek a weboldal hasznalatardl, igy kényelmesebbé tehetjiik a bongészést. Vannak Cookie-k, amelyek atmenetileg mikodnek, és
a bongészd bezdrdsa utan eltlinnek, de tartédsak is megtaldlhatdk koztik, amelyek a szdmitdgépeden tarolddnak. Vannak helyi
Cookie-k, melyek egy-egy kampany részei és a kampany ideje alatt taldlhatéak meg az oldalon. Vannak Cookie-k, amelyek az oldal
m(ikbdéséhez elengedhetetlenek, és vannak, amelyek teljesitményt illetve felhasznaldi éiményt ndvelnek.

A Cookie-k célja, hogy javitsak a szolgaltatasok minéségét, a kovetkez6 moédokon:

e Olyan szolgaltatdsok engedélyezésével, melyek felismerik a bongészésre hasznalt eszkozt, igy a latogatonak nem sziikséges
tobbszor is megadnia ugyanazokat az informaciokat egy feladat soran.

e Felismerik, ha a latogatd mar megadott egy felhasznaldnevet és jelszot, s amikor bejelentkezett az oldalra, azt nem kell
megismételnie a tovabbi béngészés soran.

e Mérik, hogy hany ember haszndlja a szolgaltatasokat, azért, hogy egyszeri(ibb lehessen a hasznalatuk és biztositani lehessen a
gyors hasznalatukhoz sziikséges kapacitast.

e Adatokat elemeznek, hogy segitsenek szamunkra megérteni, az emberek hogyan hasznaljdk az online szolgdltatasokat, hogy
fejleszthessuk azokat.

e Ha latogatasa sordan On mellzi a Cookie-k hasznalatat, tudnia kell, hogy a legtébb funkcié és oldal nem fog az elvartaknak
megfeleléen mikddni.

e Fontos, hogy nem személyes adatokat gydjtiink a cookie-val, hanem a felhasznaléi éiményt szeretnénk tokéletesiteni egy igazan
személyre szabott weboldallal.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat 2019. janius 01. napjatol hatalyos.



